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Las redes sociales digitales (RRSSDD) se han convertido en una parte significativa diaria de la
existencia. Las personas, tanto adultas como adolescentes, utilizan un promedio de cinco
plataformas digitales de manera complementaria con fines diversos como entretenimiento,
comunicacidn, conexién, educacién y, de una manera cada vez mas acusada, para obtener
informacion sobre salud *#, siendo Facebook, YouTube e Instagram las mas frecuentadas # °.

El mundo digital tiene riesgos y beneficios que repercuten en todas las esferas de la persona: a nivel
fisico, psicoldgico, social, sexual y funcional. Distintos estudios revelan los efectos negativos y
riesgos asociados de las RRSSDD en la poblacién. Hay evidencia emergente de la relacién entre la
exposicidén a contenido nocivo en linea y los riesgos resultantes de suicidio y autolesidn, siendo el
uso problemético de Internet un antecedente observado en los casos de suicidio ®, reportandose
por esta cuestion un 24% de las muertes por suicidio entre jovenes de 10 a 19 afios en el Reino
Unido 7.

Por otro lado, se deben considerar sus ventajas y oportunidades cuando se usan de forma
responsable, segura y limitada % 3. Entre ellas, ayudan a mejorar la interaccidn social y el apoyo en
entornos de escasos recursos, debido a su relativo bajo costo o su alta escalabilidad. Asi como, se
constituyen como un espacio donde brindar y recibir esperanza, asesoramiento y reflexion. Las
RRSSDD pueden ser una alternativa rentable para generar conciencia sobre la salud mental,
facilitando la accesibilidad a la comprensién de los problemas de salud mental y la promocién de
estilos de vida saludables 3% 8, poniendo el foco en los determinantes sociales, siendo conscientes
en todo momento de lo importante también de aminorar la brecha digital, sobre todo, los factores
de marginaciéon y sedentarismo digital °. Se ha identificado que los reducidos niveles de
alfabetizacién en salud mental contribuyen a bajos niveles de busqueda de ayuda e incremento de
malos resultados en materia de salud mental 2.

Como medio de comunicacién, las RRSSDD pueden establecer hasta cuatro formas de apoyo:

informativo (sobre tratamientos, acceso a recursos), autoestima (recepcion de comentarios
positivos y palabras de aliento), emocional (empatia, apoyo y comprensién hacia los problemas,
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dificultades y luchas de las personas, y también ofrecen esperanza y orientacion) y de red
(compartiendo relatos personales de sus experiencias) 3. En este Ultimo punto, las asociaciones de
salud mental en primera persona y de familiares tienen un papel protagonista para la difusién, asi
como personas influyentes en el mundo del arte, deporte o divulgacion.

Concretando en el campo de la salud mental, numerosos estudios de salud digital basados en las
RRSSDD abordan la Educacién para la Salud (EpS) o la alfabetizacidn en salud en sus intervenciones,
haciendo mas hincapié en la ansiedad, depresidn, estrés y angustia. Otros temas de interés son la
promocion de salud mental positiva y la educacién sobre problemas de salud mental, incluyendo la
prevencion del suicidio y adicciones, la psicosis y la esquizofrenia %3 >,

En lo que respecta a la opinidn de los jévenes, estos valoran positivamente que profesionales de
salud mental hagan recomendaciones de fuentes fiables de informacidon para complementar su
atencion de salud mental formal. El aumento del uso de RRSSDD por grandes sectores de la
poblacién, hace que algunos profesionales de la salud utilicen estas plataformas para conectar con
el publico 2, observandose como cada vez hay mas profesionales de la salud mental que comparten
contenido e informacion relacionada con la misma en estos entornos digitales, cuando antes se
hacia exclusivamente en el espacio terapéutico.

La presencia proactiva de las enfermeras especialistas en Salud Mental en el ambito digital, asi como
de otros profesionales de este sector, es cada dia mas necesaria. La utilidad de la participacién
enfermera en RRSSDD promueve la salud de la poblacidon y ayuda a combatir la desinformacion,
incrementando el liderazgo, la influencia en politicas sanitarias y en la mejora de su imagen
profesional 1°,

Se conocen a los influencers como personas que tienen reputacién de ser expertas en un area o
tema en particular, creando una comunidad, pudiendo clasificarse de varias formas segun el tipo de
contenido, nivel de influencia o cantidad de seguidores (mega influencers (>1 millén de seguidores),
macro (>100.000), micro (personas conocidas por su conocimiento especializado, >10.000,
<100.000), y nano (<10.000) > 11,

En el ambito de la salud, se revela que las colaboraciones con personas influyentes dan resultados
muy positivos a la hora de comunicar mensajes de salud. En una investigacién, se trabajé con micro
influencers para reducir el consumo de tabaco, consiguiendo un mayor alcance y compromiso con
el publico objetivo 2. Se valora oportuno explorar las colaboraciones con personas influyentes en lo
gue, respecto a salud mental, cada vez mas se utilizan las plataformas para compartir y difundir
mensajes.

El rol de un influencer en la divulgacién de informacion y contenido sobre salud mental debe
equilibrarse cuidadosamente dentro de la ética profesional, al ser en muchos casos una extensién
de la propia practica asistencial, siendo necesario establecer las mejores practicas para los
profesionales de la salud mental en estos medios 2, sin perder el “toque humano” 3. Gonzalez-Luis
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et al. 1% 12 proponen la necesidad de la creacién de un marco autorregulatorio seguro, con cédigos
o guias de actuacidn especificas que transmitan pautas de comportamiento sobre el uso y presencia
de las enfermeras en RRSSDD. Igualmente, ampliar la formacién sobre el buen uso y sus riesgos, y
la formacién en competencias de comunicacién.

Adaptarse a los avances tecnolédgicos que se estdn produciendo requiere de capacitacion
especializada en competencias digitales, tiempo de dedicacién y mantener el pensamiento critico y
el uso de la ultima evidencia cientifica.

Las RRSSDD, en las intervenciones de atencién socio-sanitaria, no estan exentas de desafios y
cuestiones éticas que deben contemplarse, como garantizar el anonimato, la privacidad, la
confidencialidad y la seguridad, entre otros °. El uso del humor o entretenimiento pueden ayudar
en la estrategia de captacidon, debiendo hacer un uso responsable del mismo, asi como del valor
informativo para inspirar a otros a adoptar conductas saludables de cuidados y de implicacién con
sus redes de apoyo fuera de los medios digitales.

Las organizaciones de salud, colegios profesionales y sociedades cientificas deben incorporar
inevitablemente estas redes en sus estrategias de comunicacién para alcanzar a un mayor niumero
de personas de diferentes grupos de edad y origenes & Un claro ejemplo es la estrategia de
comunicacion de "Psicoevidencias". Su boletin informa sobre la actualidad en el portal de Gestién
del Conocimiento del Programa de Salud Mental del Servicio Andaluz de Salud y otras noticias
relacionadas, empleando para su difusién y transferencia la red social Facebook y X.

Las entidades asociativas enfermeras, centros sanitarios y Facultades de Enfermeria, son también
agentes claves para promover propuestas que ayuden a prevenir, evitar o gestionar situaciones
futuras que causen conflictos éticos o legales en RRSSDD 2°.

Las enfermeras especialistas en Salud Mental pueden tratar diferentes tematicas en base a sus
competencias para el beneficio de la sociedad !?, pudiendo difundir sobre sus funciones, la
promocién del cuidado, los habitos saludables (alimentacién, suefio, ejercicio fisico, etc.), la
potenciacion de la autoestima y autoconcepto, la mejora de habilidades sociales, entre otras. Asi
como, establecer sinergias y comunicacién con otras entidades o personas de la zona de trabajo
(asociaciones vecinales, centros socioculturales, bibliotecas, proyectos comunitarios, etc.) para
promover la visibilidad de activos de salud en la comunidad, iniciativas de accién comunitaria y
colaboraciones intersectoriales, intergeneracionales e interculturales.

Ademads de proveer contenidos de salud, las RRSSDD sirven para identificar preocupaciones y
necesidades de informacidn de la ciudadania %, asi como ayudar a reforzar la capacidad de decisién
de las personas usuarias y su empoderamiento real en cuidados de salud y acceso a servicios
sociosanitarios.
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Hay evidencias del uso de RRSSDD como herramienta de EpS con adolescentes en dmbitos como la
salud mental, la sexualidad, los primeros auxilios o los estilos de vida saludables para prevenir la
obesidad o evitar el consumo de drogas, con resultados favorables aunque escasa calidad en la
evaluacion de las intervenciones * También son una herramienta clave en el trabajo para reducir el
estigma y la discriminacién asociados con las condiciones de salud mental. Asi mismo lo insta la
Organizacion Mundial de la Salud, cuando lanza en 2024 un kit de herramientas para apoyar
actividades basadas en la evidencia en la lucha contra esta lacra social 3.

Seria conveniente desarrollar métodos de evaluacidon precisos y apropiados para verificar la
credibilidad y calidad de la fuente de los datos. Los lectores no disponen de ningun filtro de
informacion para ello, pudiendo ser engafiados & 11,

Las fortalezas y las expectativas puestas en el uso de las tecnologias de la informacién vy
comunicacion en la salud mental presentan un argumento atractivo para invertir en investigacién
en esta area. Se necesitan mas estudios para desarrollar pautas eficaces para desarrollar
intervenciones basadas en las RRSSDD en la Salud Mental. ¢{Qué herramientas son las mds
adecuadas para promover estas intervenciones en medios digitales? ¢Cdmo se debe incorporar el
uso de las RRSSDD en la practica profesional, equilibrando el contenido emocional y personal con la
rigurosidad cientifica en la comunicacién? iQué competencias digitales deben adquirir los
profesionales de salud mental para una presencia ética y eficaz en estos medios?

Como profesionales de la Salud Mental con presencia activa en RRSSDD, somos conscientes que
estas plataformas tienen el potencial de transformar la percepcién social de la salud mental y
acercar la promocién del cuidado a la poblacidon y la accion comunitaria. No obstante, su uso debe
estar guiado por formacidn, responsabilidad ética y, sobre todo, por el respeto profundo hacia las
personas al otro lado de la pantalla.
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